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Wie gehe ich vor, wenn ein bestellter Artikel zu groÃŸ oder zu klein ist ?
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Das gelieferte SchmuckstÃ¼ck ist zu groÃŸ oder zu klein ? 

Kein Problem - hier die Umtauschinformationen:



Sie kÃ¶nnen das SchmuckstÃ¼ck innerhalb von 14 Tagen ab Kaufdatum zurÃ¼ckgeben / umtauschen.



Hierzu bitte das ungetragene und originalverpackte (Folie mit Artikelnummer) SchmuckstÃ¼ck sowie die
Rechnungskopie an Ihre Beraterin (siehe Rechnungsabsender) einsenden.



Aus hygienischen GrÃ¼nden kÃ¶nnen Ohrringe/Ohrstecker nicht zurÃ¼ckgegeben werden. 



Sollte die Originalverpackung (Folie mit Artikel-Scannercode) fehlen, werden Ihnen fÃ¼r unverpackte RÃ¼cksendungen
eine BearbeitungsgebÃ¼hr von 15% des Kaufpreises berechnet.
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